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Pro zajiSténi tvorby, udrzovani, rozvoje a trvalého zlepSovani systému managementu kvality ve
spole¢nosti FETRACO TRADE s.r.o. je stanovena nasledujici politika kvality, kterd je vhodna pro
ucely a kontext spolecnosti a podporuje jeji strategické zaméteni:

- zakladni orientaci spolecnosti je dosahnout toho, aby se spoleCnost stala vyhleddavanym
obchodnim partnerem a dodavatelem v oblasti spedicni ¢innosti,

- spoleénost se plné ztotoziuje s pozadavky norem CSN EN ISO fady 9001, to je s principy
ucinného zavadéni a neustdlého zdokonalovani fizeni procesti ovlivitujici kvalitu provadénych
sluzeb,

- spole¢nost neustdle vytvari potfebné organizacni a financni zdroje pro zavedeni, rozvoj a
zlepSovani systému managementu kvality,

- trvalym cilem spolecnosti je neustdle zlepSovani cinnosti a zabezpecovani kvality
poskytovanych sluzeb,

- vyznamnou spoluicast na poskytovani naSich sluzeb maji dodavatelé sluzeb, proto s nimi
bude spolecnost rozvijet neustalou aktivni spolupraci pti objasiiovani vzajemnych pozadavki
a jejich realizaci.

Jindfich Glubis
jednatel
FETRACO TRADE s.r.o. Martinovska 3168/48, CZ 723 00 Ostrava — Martinov Mobil: +420 739 087 911
Provozovna: Hasi¢ska 551/52, 700 30 Ostrava — Hrabtvka Fax: +420 596 768 792
1C: 29460476 E-mail: fetraco@fetraco.cz

DIC: CZ29460476 www.fetraco.cz



